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Mercado
Lanecesidad de contar con una comunicacion perma-
nente, yasea por cuestiones personales o de negocios,
mantiene a mercado de la telefonia celular en cons-
tante crecimiento, lo que ha dado a Telcel la oportu-
nidad de brindar el mejor servicio a un amplio rango
de consumidores, los cuales van desde nifios y jove-
nes, que buscan productos y servicios divertidos que
reflejen sus gustos, hasta clientes corporativos, que
requieren facilitar sus actividades laborales cotidia-
nas por medio de aplicaciones empresariales que
brinden un mayor control, administracion y optimiza-
cion de recursos.

Asi, Telcel ofrece a sus clientes la posibilidad de
comunicarse a través del envio de voz, datos e ima-
gen con un avanzado sistema de telefonia celular.

Logros

Durante el 2004 la compafiia logré captar 5.4 millo-
nes de nuevos usuarios, o que confirma su liderazgo
en México y Latinoamérica... El crecimiento en sus
ingresos fue determinado tanto por el incremento en
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el nimero de usuarios como por las reducciones en
sus precios efectivos por minuto, situacion que ha
redundado en una mayor utilizacién del servicio.
Telcel ha ampliado significativamente su infraes-
tructura en términos de cobertura geogréficay capa-
cidad de proceso de tréfico, paralo cual harealizado

inversiones de mas de 2 mil millones de ddlares en
los Ultimos 3 afios, y en el 2005 ha continuado con
sus planes de inversion, anticipandose, como lo ha
hecho hasta ahora, al crecimiento del mercado celu-
lar en México.

Asi, con 15 afios de experiencia, Telcel
contintia implementando la tecnologia mas
vanguardista y ofreciendo nuevos productos y
servicios que se adapten al estilo de vida de la
poblacién mexicana, alavez que hace lacomu-
nicacion inal@mbrica cada vez més eficiente y
préctica.

Laimagen del globo aerostético que Telcel
utilizd en su campafia publicitaria se convirtio en el
icono caracteristico de la empresa y se ha logrado
posicionar entre los de mayor recordacion a nivel
naciondl ... La marca, a través
de un mensgje insti-
tucional claroy con- & =
tundente, ha sabido o - ;.-[.-LE O
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en cobertura, asi como acer-
carse mas a los intereses de
los consumidores que requieren una
comunicacion ina-
lambrica en donde
quiera que se en-
cuentren.

Ademés, la pu-
blicidad de Telcel,
empresa orgullosa-
mente mexicana, es
reconocida por mos-
trar los més bellos
escenarios de Mé-
Xico.

Historia

En octubre de 1989 Radiomdévil Dipsa,
SA. de C.V., a través de su marca
Telcel, inicié operaciones de telefonia
celular en la ciudad de Tijuana, B.C., y
tan sblo 4 afios después alcanzd la capa-
cidad suficiente para ofrecer coberturaa
L nivel nacional, al completar las 9 regio-
] nes celulares con servicio.

En 1996 Telcel introdujo en México
el primer sistema de prepago: Amigo Kit,
acompafiado de la Ficha Amigo, €l cual
revolucioné el mercado a nivel mundial
a ofrecer un acceso fécil y rapido ala telefonia celu-
lar, lo que permiti6 que la tasa de adopcion en nuestro
pais penetrara a diferentes estratos sociodemogréficos
y de edad. Con el Sistema Amigo y la entrada en
vigor, en 1999, de la modalidad de cobro “El que
Ilama paga”, se inici6 el crecimiento explosivo de la
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telefonia celular en toda la Re-
publica Mexicana.

Asimismo, Telcel lanzo
en el afo 2000 los servicios de
transmision de datos y de
navegacion por Internet via celular para el mercado
masivo, con lo que trgjo a pais la tendencia mundial
de ver a celular no sdlo como un medio para la
comunicacion de voz, sino también para la transmi-
sién de datos e imagenes.

En ese mismo afio se llevd a cabo una escision de
los negocios inaldambricos e internacionales de
Teléfonos de México paralablsqueda de inversiéon y
expansion del negocio celular, con lo que naci6 la
empresa América Movil, la cual desde ese momento
controla a Telcel como su subsidiaria, asi como a
otras empresas de varios paises latinoamericanos, 1o
gue la hallevado a ser actualmente una de las princi-
pales compafiias de telecomunicaciones a nivel mun-
dial.

En el 2002 Telcel introdujo en México la primera
red de telefonia con el estandar GSM, el de mayor
uso y éxito en el mundo, que le permite ofrecer al
mercado mexicano una segunda red de comunicacion
inaldmbrica a nivel nacional, con avances en servi-
ciosy terminales de calidad mundial.

Actualmente, Telcel
se mantiene como laempre-
sa de telefonia celular lider en
México y todo indica que manten-
dra esta privilegiada posicion duran-
te muchos afios més.

Producto
Telcel cuenta con la gama mas amplia
de productos y servicios para satisfacer
de manera eficaz y constante las necesi-
dades de comunicacién inaldmbrica de sus

clientes, brindandoles seguridad, libertad de movi-
miento, comodidad y productividad.

De este modo, ofrece una gran variedad de planes
de pospago que se adecuan alas necesidades de cada
persona, ya sea por tiempos de uso del celular o por
los servicios adicionales de los que dispone, en tanto
gue el sistema de prepago ofrece un servicio suma-
mente accesible, sin contrato ni renta mensual.

Asimismo, Ideas Telcel brinda a los usuarios una
gran diversidad de servicios adicionales, adecuados a
sus necesidades y estilos de vida, como son: mensajes
de 2 vias, servicios de informacién, tonos, logos, men-
sgjes escritos (SMS), mensajes multimedia (MMS),
fotos, videos, juegosy WAP.

El servicio de Roa
ming Naciona permite a
los clientes estar comuni-
cados através de latecno-
logia GSM en més de 400
ciudadesy 100 tramos ca-
rreteros, con TDMA en
100,000 poblaciones y
30,000 kilémetros de tra-
mos carreteros del pais.
Con el Roaming Interna-
ciona los usuarios pue-
den establecer contacto
con mas de 100 paises en
los cinco continentes.

Y para el mercado
empresarial, Telcel ofrece
Datum, con aplicaciones
que facilitan las activida-
des de administracion y
optimizacién de recursos
en el lugar que se requie-
re, gracias alared digital,
que permite una mejor y
mas eficiente comunica-
cién inaldmbrica de datos.

Desarrollos
Recientes

La innovacién es una
premisa importante en el

quehacer de esta empresa, por 1o
que la creacion de productos y
servicios para diferentes
estilos y segmentos de la

poblacién mexicana es

muy vasta.

Telcel ha creado
recientemente dife-
rentes planes tari-
farios dirigidos al
mercado juvenil,

basados en el esti-
lo de vida de este
dindmico segmen-
to: Plan Antro,
Plan Intenso y
Plan Virus fue-
ron creados para
los jévenes que
buscan tener los be-
neficios de un plan
tarifario a un bajo costo,
con un esquema pensado
para consumidores que preci-
san una comunicacién en todo
momento, con acceso a todos los
servicios de valor agregado, asi como
una amplia cobertura nacional e intenacio-
nal.

Y paralos més peguefios ofrece las mejores
marcas de equipos, con accesorios y contenidos
divertidos, que reflgjan sus gustos e intereses,
ademas de que cubren lanecesidad de los padres
de mantener, por seguridad, una comunicacion
constante con sus hijos.

Promocion

Para agradecer la preferencia de sus clientes,
Telcel desarroll6 un plan de fidelidad llamado
“Circulo Azul”, con €l cual proporciona a sus
usuarios grandes beneficios por el sélo hecho de
ser sus clientes.

Dentro de sus campafias, Telcel se haesforza-
do en promover y dar a conocer los lugares mas
representativos de México, para lo cua lleva a
globo, su icono distintivo, desde las playas del
caribe mexicano hasta las cascadas de Chihua-
hua, mostrando la grandeza y belleza de nuestro pais.

Y como para Telcel es importante e desarrollo
social, se preocupa por patrocinar y participar en acti-
vidades que promueven la
competencia deportiva y
la superacion personal,
tales como torneos de te-
nis, golf, carreras auto-
movilisticas, futbol y va-
rios mas.

Valores de Marca
Telcel, la compafiia lider
en telefonia inalambrica
en e pais, Unica en dar
servicio a las 9 regiones
celulares del pais, es una
empresa orgullosamente
mexicana, y €l tener pre-
sencia en todo €l territorio
nacional lahahecho tomar
conciencia del papel que
juegadentro del desarrollo
de México... Por esto se
enorgullece de participar
en causas nobles que be-
neficien anuestro pais, co-
mo en el caso del Teleton,
a que Telcel ha apoyado
desde que inicié su labor
hace 7 afios.

Laparte masimportan-
te de la estructura de
Telcel son sus clientes,

por lo que su prioridad a lo largo de més de 15 afios
siempre ha sido €l brindarles el mejor servicio: sin
importar cudles sean sus necesidades de comunica-
cion ni donde se encuentren, la meta de Telcel es
mantenerlos comunicados. Para lograr esto trabaja
dia con dia, desarrollando y ofreciendo mejores ser-
viciosy planes para sus mas de 30 millones de clien-
tes, que sean los adecuados para sus diversos estilos
de viday siempre con lamejor calidad en comunica-
cion.

Asi, Telcel ha invertido en la tecnologia mas
moderna a lo largo de toda su historia, por conside-
rarla necesaria para dar el mejor servicio a cada uno
de sus clientes; pero, ademas, con estas innovaciones
Telcel ha llevado a México a la vanguardia en el

terreno de las telecomunicaciones, aportando lo mas
novedoso en infraestructura a desarrollo econémico
del pais, gracias alo cua el desarrollo de las teleco-
muni caciones en México se encuentra a nivel del pri-
mer mundo, en gran medida por la inversion que
Telcel harealizado en las 9 regiones celulares.

Cosas Que Usted No Sahia Sobre

Telcel

e Telcel es la principal subsidiaria de América
Movil, una de las méas importantes proveedoras
de comunicaciéon celular, con inversiones en
telecomunicaciones en varios paises del conti-
nente americano.

En 1990 Telcel tenia 35,000 usuarios; en 1992
aumento a 146,000; en 1996 llegd a 713,000, y
en 1997 cerro €l afio con 1' 100,000 clientes, €l
primer millén en México para una sola empre-
sa

Para diciembre 1999 Telcel contaba 5.2 millo-
nes de clientes a nivel nacional, nimero que
duplico a afio siguiente, el 2000, que cerrd con
10.5 millones. El 2001 lo cerré con 16.9 millo-
nes, el 2002 con 20 millones, €l 2003 con 23.4
millones 'y el 2004 con 28.6 millones de clien-
tes... El dia de hoy Telcel cuenta la espectacu-
lar cifra de 30 millones de clientes.




