Mercado

Helados Holanda® es conocida por e 96% de los
mexicanos... Esto gracias a que es una marca innova-
dora, de calidad, energiay, sobre todo, diversion, que
se ha esforzado en posicionarse cada vez con mayor
fuerza entre los consumidores de todas las edades y se
ha convertido en la marca lider de helados en México.

A partir de laintro-
duccién de Unilever
a mercado de hela-
dos en México en
1997 se ha obser-
vado una gran in-
novacién de pro-
ductos... Se le ha
visto con otra pers-
pectiva: como fuen-
te de diversion, pla-
cer, satisfaccion vy
convivencia, ademas
de una opcién para re-
frescarse y satisfacer un
antojo. Gracias a esta vision
ha sido posible que la cate-
goria se desarrolle y
resulte cada dia més
atractiva para los con-
sumidores.

Este mercado es excitante porque lleva alegria'y
diversion a sus consumidores, por lo que el éxito con-
siste simplemente en entenderlos y mantenerse cerca
deéellos.
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Helados Holanda® ha mantenido una posicion de lider
por mas de 65 afios, y desde su introduccion se ha
mantenido vigente y ha conseguido posicionarse como
una marca divertida, modernay atractiva.

Alo largo de su trayectoria ha ofrecido una calidad
insuperable, con lo que ha demostrado un gran com-
promiso hacia sus consumidores, a quienes les ha ofre-
cido una gran gama de productos a través de una estra-
tegia de innovacién, con la que ha conseguido estable-
cer un estrecho vinculo.

Historia
México cuenta con una de las culturas del helado més
antiguas en Latinoamérica, ya que su origen se remon-
taalaépocade |os aztecas, quienes usaban lanieve de
los volcanes Popocatépetl e |ztaccihuatl para enfriar
aimentos y bebidas. Posteriormente, durante la con-
quista, los espafioles introdujeron los sorbetes y bebi-
das congeladas, asi como el habito de mezclar nieve
con azlcar.

Para la segunda mitad del siglo XVII surgi6 €l
mantecado —helado elaborado a base de leche, huevo,
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mantequillay azlicar—, que de inmediato adquirio gran
popularidad en €l pais.

En los afios que siguieron a la independencia era
comun ver alos neveros por las calles de las ciudades,
vendiendo nieves naturales que extraian de las monta-
fias, y en 1867, después de laintervencion francesa, se
hicieron famosas | as diferentes combinaciones de hela-
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dos de sabor; fue en este tiempo cuando naci6 el hela-
do napolitano.

Pero no fue sino hasta después de la Segunda
GuerraMundial cuando surgi6 lamayoria de los nego-
cios industrializados de helados, y ya para esa época
Helados Holanda® erala empresa més grande e impor-
tante en México.

El origen de Helados Holanda® se remonta a 1927,
cuando don Francisco Alatorre instald un puesto de
helados en la Ciudad de México..., y en 1938 dofia
Carmen Alatorre transformo este negocio en una gran
empresa, que abrid sucursales en diversos puntos de la
ciudad, incluyendo la primera que se
ubicd a un costado del zécao, en € hoy
conocido Centro Histdrico.

La empresa entré en un periodo de
crecimiento, através del cual fue impulsa-
da por grandes consorcios, con lo que
Ilegd a convertirse en lacompafiade hela-
dos méas importante en €l pais...

Un afio clave para Helados Holanda®
fue 1997, cuando se unié a Unilever, con
lo que inicié una nueva etapa de desarro-
llo, en la que se consolidd como lider
indiscutible del mercado mexicano.

Los recursos, lainnovacion y el soli-
do respaldo de Unilever, aunados a su
amplia experiencia en el mercado inter-

nacional de helados, ofrecieron
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a Helados Holanda® la posibili-
dad de incrementar su ventaja
competitiva a nivel nacional,
mientras que esta unién permitié
a Unilever reforzar su posicion a
nivel internacional.

Unilever Division Helados, la i

compafiia nimero uno de helados del mundo, es reco-
nocida de manera global a través de su emblema de
corazon, pero en cada pais mantiene los nombres de las
marcas originales, como Good Humor en Estados
Unidos, Kibon en Brasil y Argentina, Streets en
Australia, Lagnese en Alemania, Frigo en Espafia,
Algida en Italia, Breser en
Chile..., y asi en cadauno
de los 150 paises en que
o tiene presencia.
En cuanto a He-

. : lados Holanda®, ac-
o} tualmente produce
helados de la méas

l ata calidad bgjo las

- més exitosas marcas
i internacionales, como

lo son Magnum®,

Cornetto®, Solero®,
Mordisko®, Cate D'Or® vy
Popsicle®, y se mantiene firme
en su mision: incrementar su
liderazgo en México a través de
la innovacién y un apoyo supe-
rior a sus marcas, manteniendo
Solerz  sus productos siempre disponi-
bles para el consumidor, con
higiene y seguridad, enfocados
siempre con especia cuidado y respeto a medio
ambiente.

Producto
La marca Holanda® cuenta con varias plataformas,
dirigidas a cubrir diferentes necesidades, y que agre-
gan diferentes valores alamarca. Cada plataformapre-
senta una solucioén distinta, ya que la compafiia entien-
de las necesidades y deseos del consumidor; y se pre-
ocupa por satisfacerlos a todos.

Asi, cada una de sus plataformas se plantea en €l
mercado de una manera particular:

» Magnum®.- Supromesaesdepla-
cer intenso y ayuda a crear mo-
mentos de deleite.

 Cornetto®.- Es el snack del mun-
do moderno: prendido, alegrey di-
vertido.

e Solero®.- Ideas frescas.

« Carte D’Or®.- Es la plataforma
para compartir y convivir con los
amigos.

» Mordisko®.- Una pausa para cal-
mar €l antojo.

e Popsiclé®.- Ladiversion y la ver-
satilidad de formas, colores y
sabores juegan el papel principal.

Helados Holanda® es una marca

versdtil, que ofrece una gran variedad de productos y

experiencias, los cuales inspiran a personas de todas

las edades aprobar el lado divertido de lavida, buscan-
do momentos especiales en el diaadia.
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Desarrollos Recientes

Para Helados Holanda® el desarrollar actividades nue-
vasy diferentes para satisfacer a sus consumidores es
cosa de todos los dias... Constantemente realiza
importantes esfuerzos en la innovacion de productos
con lainclusién de nuevos sabores, texturas y combi-
naciones para hacerlos més divertidos.

Desde hace algunos afios, Holanda® Magnum® ha
incursionado en el mundo de las ediciones limitadas:
en e 2003 lanz6 a mercado la edicion limitada de 7
Pecados, y en el 2004 la linea de Magnum® Celestial;
ambos lanzamientos fueron exitosos por ofrecer pro-
ductos innovadores con un concepto y una estrategia
de mercadotecnia que resultaron por demas atractivas
para los consumidores.

De esta manera, Holanda® se ha planteado una
nueva mision: la vitalidad, consistente en trabajar con
empefio y aegriaen el desarrollo de productos innova-
dores, mas saludablesy nutritivos, que no solo agraden
a sus consumidores, sino que los ayuden a mejorar su
calidad de vida

Promocion

En los Ultimos afios Holanda® Popsicle® se ha concen-
trado en el segmento infantil, adquiriendo licencias de
personajes y peliculas atractivas para este grupo obje-
tivo, como es el caso de Hulk® y Shrek®, personajes
para los que se han lanzado productos ad hoc.

Para €l afio 2005 prepard dos lanzamientos que,
ademas de llevar la imagen de persongjes infantiles
como Duel Masters® y Bratz®, contienen calcomanias
y tatugjes parala diversion de los pequefios.

Otro esfuerzo importante es Cool Tour de
Holanda®, el concepto con el que Helados Holanda®
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crea una liga estrecha con la misica como vehiculo de

diversion, para acercarse alos jévenes. Cool Tour® se

posiciona en todos los eventos relacionados con la

musica, disfrutando y divirtiéndose justo en donde lo
hacen sus consumidores.

Valores de Marca

Helados Holanda®, la marca del corazon, es
unamarcaglobal y confiable, que ofrece alos
consumidores no solo productos, sino la posi-
bilidad de crear mundosy experiencias, asi como acti-
tudes compartidas: un mundo al que puedan pertene-
cer... Es una marca que se renueva constantemente
para permanecer relevante, y que envuelve a sus con-
sumidores a través de emociones en un mundo de
diversion..., de diversién en serio.

Holanda® es, ademés, una empresa comprometida
con la sociedad, que en la actualidad apoya diferentes
iniciativas parala comunidad, como las contribuciones
que brinda cada afio a diferentes instituciones altruis-
tas dedicadas a la rehabilitacion, la integracion de
nifios y jovenes con capacidades distintas, lanutricion,
etc., tales como Teletdn.

Asimismo Holanda® apoya a la sociedad de una
manera muy especial, a través de su participacion en
actividades relacionadas con asuntos ambientales, pre-
ocupada siempre por con-
servar 'y mejorar €l
entorno de todos
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de los seres vivos, como |lo demues-
tran los esfuerzos que realiza en con-
junto con el Consgjo Naciona de la
Faunay su participacion en € progra-
ma Industria Limpia

Otro gjemplo de su conciencia
ambiental es el ahorro de la energia,
pues utiliza equipos para conservar
sus productos a la temperatura ade-
cuada que cumplen con las normas
locales e internacional es de seguridad
y ecologia en todos los paises en
donde opera Unilever. Es importante
ﬂu.-i: destacar que los equipos utilizados
e B9 T por Holanda® son conservadores de

producto congelado, y no congelado-
res propiamente.

Asi, Helados Holanda® es una marca lider con
atos valores de calidad y confiabilidad, ademéas de
diversion, juventud, modernidad, alegria, naturalidad y
frescura.

Cosas Que Usted No Sabia Sobre

Helados Holanda®

e En México 2 de cada 3 personas son consumi-
dores de helados.

o Los origenes del helado se remontan ala cultu-
ra mas antigua de China, y la receta de éste fue
Ilevada a Italia por Marco Polo.

e Los helados son conocidos en varios paises
como “sorbetes’, palabra que proviene del ara-
be “sharab” 0 “sarab”, que serefiere a una bebi-
dano acohdlicadulce y fria

e Helados Holanda® cuenta con més de 100,000
puntos de venta.

» Helados Holanda® inicié en 1927 con 8 emple-
ados y, desde que la empresa es parte de
Unilever, cuenta con més de 2,000.

e El primer producto de impulso producido
en maguinaria industrializada por Helados
Holanda® fue La Holandesa, un helado de
crema cubierto de chocolate que fue comercia-
lizado a partir 1955.

» Sus conservadores de helados usan la mitad de
la energia utilizada por los refrigeradores verti-
cales de refrescos.

e Si formaramos en una linea todos los litros de
helado vendidos por Helados Holanda® durante
€l 2004, cubririamos la distancia entre México y

Japon.




