Movistar

Mercado

En la actudidad los servicios de telefonia celular van
mas alé de su funcidn primordia de comunicar a las
personas entre si: se han convertido en parte de susvidas
y de sus actividades cotidianas... Hoy en dialos usua
rios llevan consigo su negocio, su familiay sus amigos
en un teléfono celular.

A través de lamas alta tecnologia en telefonia celu-
lar, movistar busca la Gptima comunicacion entre sus
usuarios, sin importar € lugar en donde se encuentren;
s0lo basta un equipo celular y movistar afiade €l resto.

Asi, los usuarios pueden enviar documentos, nave-
gar por Internet, sincronizar su agenda personal en
tiempo real, tener una cuenta de e-mail, tomar fotogra-
fias, escuchar musica, enviar mensajes de texto y men-
sajes multimedia... Y éstas son tan solo algunas de las
ventgjas que los mexicanos pueden disfrutar en un
celular, gracias ala experiencia con mas de 10 afios de
movistar en el mangjo de lared GSM (Globa System
for Mobile Communication). A través de esta red,
movistar ha logrado importantes desarrollos de pro-
ductos y servicios, con € fin de atender |as necesida-
des de la poblacion mexicana.

Logros
Movistar se ha consolidado como la 2a. compafiia de
telefonia celular més importante en México: A tan solo
3 afios de su llegada, y a pesar de la fuerte competen-
ciacon otras operadoras, en un breve periodo movistar
logré colocarse en la mente del publico mexicano
como una opcién de ata calidad.

Un hecho sin precedentes, que marcd la historia de
movistar, fue que logré unificar su imagen en 13 paises
simultaneamente mediante un acto de gran relevanciaen
laindustria de telecomunicaciones, o cua implicd una
importante movilizacion de recursos humanos y mate-
rides: La“M” demovistar, que representalanuevaima-
gen de la compafiia, se dio a conocer a través de una
campafa que estuvo presente en la mayoria de los me-
dios de comunicacién nacionales.

La edtrategia cregtiva de esa
campafia mostré la“M” dentro de
mensgjes como “HablaMe’, “Re-
gdaMe’, “SorpréndeMe’ y “En-
séfiaMe’ ... Pocos dias después,
esa“M” seconvirtié en lanuevay
fresca imagen de movidtar, que se
lanz6 con € dogan: “ Ahorallama-
me movistar”.

Mediante esta exitosa campa-
fla, movistar renacié con unaima-
gen innovadora, clara y aegre,
que demostraba liderazgo, ade-
mas de reforzar la garantiay res-
paldo de la compafiia.

En e primer trimestre del
2005, movistar tuvo una partici-
pacion en e mercado del 15%,
con més de 6 millones de clientes,
tan sdlo en México. Este creci-
miento tuvo un gran impulso gra-

en més de 279 ciudades y 26 mil
kilémetros carreteros del territo-
rio nacional, y por € desarrollo
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de su fuerza comercial, que cuenta con mas de 10 mil
400 puntos de venta autorizados en € pais.

Historia

Hace 81 afios naci6 movistar bajo € nombre de
Compafiia Telefonica Nacional de Espafia (CTNE), una
sociedad anénima dedicada a la telefonia fijaen la ciu-
dad de Madrid. Con € tiempo, la empresa experimento
grandes cambios en € campo de las telecomunicacio-
nes, asi como en e desarrollo de latelefonia movil.
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A partir de ese hecho naci6 laempresa Te-
lefonica Servicios (TSY), filial del Grupo Tele-
fonicaque, en 1990, lanzo € primer sistemade
telecomunicacion inaldmbrico, Movilline. Pa-
ralelamente comenzaron a operar en Espafia
los primeros aparatos con sistema anal égico de
Telefonia Rura por Acceso Celular (TRAC),
que permitian acercar € teléfono alas areas de
poblacién dispersamediante latel efoniamovil.

En 1995 Grupo Telefonica lanzé, a través
de su subsidiaria Telefonica Servicios Mdviles,
el primer sistema digital de telefonia moévil en
Espafia, bajo la marca movistar, y a partir de
entonces se ini-
cié laexpansion
de la telefonia
celular hacia La
tinoamérica.

Para €l afio 2000, Te-
lefénica Moviles, SA., se
constituyd como holding
2 paraadministrar todos los
Y activos de telefonia celu-
lar de Grupo Telefénicay,
en menos de 12 meses,
las acciones de Telefdnica
Moviles ya se cotizaban
en las bolsas de vaores
de Espafiay Nueva York.

La llegada de movis-
tar a México ocurrié en
abril del 2001, cuando la
compafiia firmé un acuer-
do para asumir la direc-
cién de cuatro operadoras
gue hasta entonces esta-
ban en poder de Moto-
rola: Bajacel, Movitel,
Norcel y Cedetel.
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Con $ 1.00 el minuto para toda la vida”

Posteriormente, la compafiia firmé otro acuerdo
que le otorgaria mayor presencia en €l territorio mexi-
cano: la adquisicion del 65% de la operadora mexica-
na Pegaso PCS.

Para septiembre del 2002 Telefénica Moviles se
fusiond con la operadora Pegaso PCS y Telefonica
Moviles México, tras lo cua lanzd su nueva imagen
bajo lamarca Telefonicamovistar, que fue laprimeraen
lanzar el servicio de mensgjes cortos (SMS) en € pais.

Telefénica Méviles Mé&
xico impulsd y firmd los
acuerdos de interconexion
entre distintos operadores
de telefonia celular para €
servicio de SMS (mensajes
cortos), con lo que, ade-
més, se coloco como la pri-
mera empresa de telefonia
celular en ofrecer roaming
internacional en més de
200 paises.

Otro hecho relevante
en la historia de la compa-
fiiafue el compromiso que
realizd con €l presidente
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Vicente Fox, que consistio en realizar unafuerteinver-
sion en México, de més de 1,500 millones de ddlares,
durante el periodo 2003-2006.

Gracias a esta inversiéon, Telefonica Méviles Mé-
xico pudo desplegar su red GSM alo largo y ancho del
territorio nacional, lo cual comunico a través de nume-
rosas campafias publicitarias, entre las que destacan:
“Haz tu propio movimiento” y “Cobertura’.

A mediados del 2004, Telefénica Méviles anuncid
laadquisicion de todos los activos celulares de la opera-
dora Bell South en Latinoamérica; como consecuencia,
se decidio la unificacion de las operaciones de todas las
filiales en 13 paises bajo una sola marca: movistar. Asi,
los clientes de Telefénica Moviles de Espafia, México,
Argentina, Chile, Venezuela, Colombia, Pert, Ecuador,
Panama, Guatemala, El Salvador, Uruguay y Nicaragua
vivieron la experiencia de adquirir una nueva imagen.

En abril del 2005 TelefénicaMdviles México formd
parte de un rotundo cambio mundia para unificar su
imagen, convirtiéndose asi en movistar. Para difundir
este cambio desarroll 6 unaimpresionante campafia bajo
el concepto “Ahora solo [lamame movistar”.

Producto

Movistar cuenta con una amplia gama de productos y
servicios diseflados para atender y solucionar |as nece-
sidades de comunicacion de los diferentes sectores de
la poblacion, como sus Planes de Pospago, disefiados
para que el usuario identifique sus necesidades de co-
municacion y pueda elegir el plan que més le conven-
gade su gran variedad: Familia, Hogar, Profesionista,
Grupo, Tiempo Libre, Ligero, Superplan, Internacional
y Vigjero, entre otros.

Otro de los planes originales de movistar es
el de Control, que ofrece ventgjas de prepago y
pospago en un mismo equipo celular: € cliente
no excede su tiempo de renta mensual y e con-
sumo adiciona es realizado mediante recargas
con tarjetas de prepago. Estos planes son:
Control Hogar, Control Joven y Control Pro-
fesionista.

Movistar complementa sus planes, ya sean
de prepago o pospago, con una amplia gama de
servicios, como: desvio de llamadas, identifica
dor, ocultar identidad, Ilamadas en espera, men-
sgjes cortosy multimedia, convertir mensgjes de
texto a voz, Internet, roaming naciona y mun-
dial, buzon de voz, multiconferencias, EDGE,
WAP, tonos, logos'y juegos.

Movistar, consciente de las necesidades del
usuario corporativo, integraen sus planes parael
sector empresarial una oferta especializada, que
incluye planes de pospago como Red Avanzada
movistar, e cua conjunta las funcionalidades
mas avanzadas de una red inteligente y esta
enfocada a satisfacer el control de llamadasy la
reduccion de costos con una comunicacion per-
manente.

Dentro de esta linea se encuentra también el
Plan PYMES llimitado, € cua permite que
todos los teléfonos celulares

El servicio de Telemetria contribuye al monitoreo
de méquinas y equipos de trabajo a distancia, en tanto
que Computo Mévil esta disefiado para aquellas empre-
sas que cuentan con personal de campo que requiere de
una comunicacion constante para levantar pedidos o
hacer inventarios.

Movistar también disefi6 € servicio de Medios de
Pago Inalambrico, con el cua es posible realizar tran-
sacciones con tarjetas de crédito y débito en lugares
donde no hay una conexion de telefoniafija.
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inscritos dentro de una misma
compafiia mantengan una co-
municacion permanente y sin
costo, independientemente del
lugar de la Republica Mexica
na en que se encuentre cada
cliente.

Muy atractivos también
son sus planes: Destinos, inte-
resante por contar con tarifas
altamente competitivas en las
llamadas de larga distancia
naciona, y movistar Aire Com-
partido, € cual operabgjo una
“bolsa de minutos’ que el
cliente adquiere para adminis-
trar el tiempo aire en los telé
fonos celulares de su empresa.
Esta opcién garantiza un con-
trol total de gastos, yaque aho-
rra costos de telefonia celular
entre usuarios.

Desarrollos Recientes
Movistar ha creado una serie
de soluciones de comunicacion que contribuyen amejo-
rar la comunicacién entre las empresas y permiten aho-
rros significativos de hasta un 50% en sus gastos de tele-
comunicacion.

En fechas recientes, movistar ha desarrollado nove-
dosas soluciones de comunicacion que brindan més efi-
cacia en € trabajo de los corporativos, como Oficina
movistar, una solucién que ofrece la posibilidad de tener
unaoficinamavil en un equipo celular, con el que actua-
lizaen tiempo rea el correo electrénico corporétivo, las
listas de contactos, € calendario, lalista de tareas y €
ingreso a su intranet.

Por su parte, la Localizacion Automética Vehicular
permite la ubicacién inmediata de flotillas en tiempo
real, através de un mapavirtual que contribuye a orga-
nizar los traslados de personas y mercancia de manera
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Finalmente, dos de
sus aplicaciones mas
novedosas son €l servi-
cio de Mensgjeria Em-
presarial, que permite
la comunicacion entre
grandes grupos de per-
sonas Simultaneamen-
te, y EDGE, que per-
mite conectarse a In-
ternet con una veloci-
dad cinco veces més
rapida que una conven-
cional.

El portafolio de
productos y servicios
de movistar se actuali-
za constantemente con
el lanzamiento conti-
nuo de innovaciones,
lo cual distingue a la
i firma como lider en el
7 Zroea Las desarrollo de servicios
afavor de sus usuarios.

Promocidon

Movistar ha creado interesantes estrategias para mante-
ner interesado a plblico mexicano, ademas de que ha
lanzado atractivas ofertas comerciales tanto en aianzas
comerciaes como individuales.

Sus promociones mas atractivas son incorporadas
en fechas conmemorativas como Navidad, San Valentin
y €l diadelas madres, en las que ofrecen atractivas tari-
fas o incentivos comerciales como e lanzamiento del
DVD de las peliculas “Shrek 2" y “El Sefior de los
Anillos’.

Para € verano del 2005 movistar lanzé toda una
gamade teléfonos celulares con laimagen de Star Wars,
asi como contenidos alusivos ala pelicula: tonos, logos
y juegos con efectos especiales.

Ademas, lanzo la exitosa campafia “ modernizaMe”,
que consiste en e canje de un equipo ohsoleto por uno

nuevo con tecnologia GSM a un precio preferencial.

Movistar refuerza su presencia a través de patroci-
nios en conciertos, eventos culturales y deportivos de
gran importancia nacional, como la Feria de San
Marcos, Espacio 2005, Festival Internaciona de Cine
en Morelia, Tijuana Tercera Nacién y los Conciertos
Bésicos, con artistas del calibre de Julieta Venegas,
Enrique Bunbury, Bacilos, Aleks Syntek y Sin Ban-
dera, entre otros.

Valores de Marca

Telefénicay movistar conjuntan sus valores en unarela
cién solida e inseparable, por 1o que siempre aparecen
juntas en su representacion grafica. Los valores transmi-
tidos por movistar son acordes con los vaores de la
marca Telefonica, o que refuerzalos atributos de ambas.

La marca Telefénica aporta solvencia, garantia y
respaldo, debido a que es una compafiia internacional
con lafortaleza necesaria para enfrentar ala competen-
cia a nivel mundia. Gracias a sus 80 afos de historia,
Telefdnica se precia de ser una empresa con gran capa-
cidad de innovacion.

Por su parte, movistar es unamarca con unaimagen
atractiva'y perspectiva hacia €l futuro. El simbolo “M”
es un elemento dinamico que comparte los vaores de
expresion y movilidad, que reflgjan la forma de ser, de
actuar y de relacionarse con todos sus usuarios.

Cosas Que Usted No Sabia Sobre

movistar

e Launificacion simultanea de la marca movistar
en 13 paises, €l 6 de abril del 2005, fue un hecho
de gran relevancia. El esfuerzo de esta consoli-
dacién requirié de la participacion de més de
100 mil personas en todo el mundo; en México
participaron mas de 10 mil.

El logotipo actual de movistar, la“M”, fue dise-
flado por la agencia Wolf Olins, y antes de esta
version fueron rechazadas més de mil propues-
tas.

o Telefénica Méviles cuenta con la comunidad
més grande de habla hispana en todo el mundo,
con aproximadamente 59 millones de usuarios
en Latinoamérica. En total, tiene la confianza de
més de 81 millones de clientes.




