Mercado

El mercado de la confiteria en México es un negocio
con valor de 20 mil millones de pesos, que esta dividi-
do en varias categorias de productos, como paletas,
chocolates, dulces enchilados, gomas de mascar... Es
un mercado extremadamente fragmentado, en el que
compiten diversos fabricantes.

Especificamente, laconfiteriadirigidaanifios repre-
senta el 60% del mercado total, y Sonric’s es una de las
marcas lideres en € pais dentro de este segmento.

Lamarca halogrado posicionarse como unade las
favoritas de los nifios en México con su concepto de
“Magia, Sabor y Diversion”, gracias a la variedad de
dulces que ofrece y a la gran aceptacion e identifica-
cién que los nifios han desarrollado hacia su persona-
je: e Maguito Sonric's.

Asi, el mundo fantéstico de Sonric's siempre ha
jugado un rol fundamental en esa identificacion entre
lamarcay los nifios.

Logros
Hace 20 afios, cuando iniciaba, Sonric’s se posiciond
en la mente del publico como una empresa de dulces

con una gran variedad de productos (paletas, chicles,
chocolates, caramelo suave, etc.) bgo una misma
marca, o cua era un concepto muy novedoso
para el mercado mexicano de esa época.

Posteriormente, Sonric’s fue pionera en la
venta de cajitas promocionales, con lo que de-
sarroll6 un segmento de dulces muy demandado
actualmente.

Y Sonric’s fue también la primera
marca mexicana de confiteria en lanzar
un programa de television para promover
unavida sanay activa de forma diverti-
da “LaEnergiade Sonric’'slandia’.

Historia
La historia de Sonric’s inicié en 1983, afio
en que, debido a la crisis econémica en
México, y con €l fin de hacer mas rentable el negocio,
la empresa Sabritas detect una gran oportunidad para
crear ladivisiéon de golosinas, incursionando en el mer-
cado de la confiteria por medio de la distribucion de
productos de diferentes marcasy compafiias... Y fueasi
como inicié la gran aventura de ofrecer aegria, magia,
sabor y diversion.
Gracias ala positiva reaccion del mercado, en 1985
Sabritas cred su propia marca de dulces, Sonric’'s. Como
la empresa contaba con unaimportante fuerza
de comercidizacion, pero no con la
infraestructura necesaria pa-
ralaproduccion de
golosinas,

Sabritas invi-
té aparticipar
en su nuevo
negocio a dife-
rentes produc-
tores de confite-
riaen México, pa-
ralo cual desarroll6
un modelo de nego-
cio totalmente inno-
vador: productos con
marcas propias, fa-
bricados por terceros
y distribuidos por las
camionetas de Sabritas.
A partir de entonces, la colocacion de su nueva
gama de productos se realiza através de
exhibidores modulares, en
miles de puntos de ven-
taen México.
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marca, nacié el Maguito Sonric's, personaje que le da
viday que se posicion6 en la mente de miles de nifios.

Entre 1986 y 1990 se realiz6 una seleccion de pro-
veedores que, ademés de ofrecer productos innovado-
res, cumplieran con los estrictos controles de calidad
necesarios para acanzar € objetivo de Sonric’s: crear
los mejores dulces del mercado mexicano.

En el afio de 1989 se implementd un sistema de
distribucion exclusivo para confiteria, y ese mismo
afio el Maguito Sonric's inicié una evolucion que lo
llevé a construir una fuerte relacion afectiva con los
nifios, misma que se ha ido consolidando con €l tiem-
po, al acompafiarlos en su crecimiento.

Para 1991 se expandi6 la red de proveedores, que
ahoraincluyé afabricantes internacionaes, y se lanzé
al mercado la “Cgjita Sonric’'s’, que alcanz6 ventas
récord en el segmento de dulces con juguete.

También en 1991 Sonric's establecio una asocia-
cion con la planta de dulces Pissa, einicié el desarro-
Ilo de una tecnologia propia.

En 1994 Sonric’s inici6 la exportacion de sus dulces
a mercado latinoamericano, y para 1997 implemento un
nuevo sistema de merchandising basado en un patrén
unificado de exhibicion que refuerza la presencia de
Sonric’s en puntos de venta de todo € territorio nacional.

En el afio de 1999 se cred uno de los conceptos
mas innovadores en 1o que a diversion para nifios se
refiere: La Ciudad de los Nifios, y Sonric's, consciente
de la importancia de su cercania con los nifios, cred
dentro de esta ciudad un espacio en donde se permite a
los pequefios desarrollar su creatividad e imaginacion,
al mismo tiempo que juegan a fabricar 1os dulces que
més les gustan.

Para el 2001 Sonric’s inicié una expansion hacia
diferentes canales de distribucion, con laintencion de
acercar sus productos a mayor nimero de consumido-
resposible... En esta blsqueda constante de formas de
acercamiento a los nifios, la empresa mont6 la obra de
teatro “Vige a Sonric’'slandia’, que fue presenciada
por mas de 50 mil nifios en la Ciudad de México.

Ese mismo afio, continuando con € mismo espiri-

tu de expansion, Sonric's empez6 a exportar sus

dulces a Estados Unidos.

Durante los afios 2002 y 2003 Sonric's retomo6 los
principios de éxito que le dieron origen y realiz6 un
balance en su estrategia de promocion, tanto delaima-
gen del Maguito Sonric's como de |as principales mar-
cas de sus productos, como Rockaletay Tix-Tix, traslo
cua desarroll6 una nueva estrategia de negocio més
enfocada a su mercado, con lanzamientos de mayor
impacto y permanencia, que incluyeron Cgjitas
Mégicas Sonric’'s con mayor valor agregado... Con
esto alcanzaron, entre otras cosas, € liderazgo en la
categoria de paletas.

Sonric's continud durante el 2004 con su proyeccion
como una de las marcas lideres en e mercado mexica-
no de dulces, y gracias a su gran variedad de productos
bien consolidados y a un agresivo plan promocional,
alcanzb € nivel de ventas mas alto de su historia.

Y para el 2005, en un hecho sin precedentes,
Sonric’s lanzé, en asociacion con Televisa Nifios, su
programa de television “La Energia de Sonric’slandia’,
con €l objetivo de llevar alos pequefios el mensgje de
gue una vida sana, con actividad fisica, es una vida
divertida.

Producto

Sonric’s tiene una gran variedad de productos, como
paletas, gomas de mascar, dulces enchilados, dulces
con contenido de fruta, caramelo suave y chocolate
para nifios, entre otros.

Los principales productos que distinguen a la
marca son Rockaleta, Tix-Tix, Gudupop, Bombiux y
Twist Frut, que son altamente reconocidos y consumi-
dos por los nifios.

Desarrollos Recientes

Sonric’s, que entre otras muchas cosas se distingue por
ser pionera en el segmento de dulces con alto conteni-
do defruta, lanz6 al mercado en el 2003 Twist Frut: “la
forma més divertida de comer fruta’ ...

Este producto esta elaborado con auténtica pulpa
de frutay tiene una peculiar forma de rollo, por lo que
los nifios se divierten mucho comiéndolo de diferentes
maneras. enrollando, chupando o mordiendo. Sus pre-
sentaciones incluyen tres sabores: mango, mora y
fresa, y recientemente se lanzo el Twist Frut Enchi-
lado, una deliciosa combinacion de mango con €l
toque picoso que a muchos nifios les encanta.

Promocion
Sonric’s siempre se ha caracterizado por mantener su
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imagen cerca de los nifios, con sdlidas estrategias de
promocién, como la exitosa “Giraretos’ y su oferta de
Rockaleta.

Por otro lado, la marca siempre ha aprovechado la
imagen del Maguito Sonric's para dar fuerza a toda su
linea de pal etas a través de promociones que explotan €
entretenimiento de coleccionar, combinado con los con-
ceptos de magiay fantasia inherentes a este persongje.

Gracias a lo anterior, los nifios han podido ganar
una gran variedad de premios al instante como valor
agregado a sus dulces favoritos, a
tiempo que Sonric’s se ha colocado
como uno de los lideres en e seg-
mento de paletas en México.

Una de las mayores contribuciones de
Sonric’'s alos nifios hasido lacreaciény
€l lanzamiento de un gran concepto pro-
mociond, la Cgjita Magica Sonric's, que
ofrece lo mejor de dos mundos para el target
infantil: una rica combinacion de sus dulces
preferidos junto con juguetes de sus
persongjes favoritos y/o de moda, todo

cado y logro crecimientos de negocio sustan-
cides a través de su historia. Esta férmula ha
revolucionado a tal grado el mercado de dulces
en México que muchos competidores han imita-
do esta exitosa forma de comercializacion.

Valores de Marca

Sonric’s se caracteriza por ser una marca que se
ha construido sobre valores positivos para los
nifios. sonrisas, obediencia, buen comportamien-
to, comparierismo, energia y, mas recientemente,
actividad fisica'y buena alimentacion.

Para fortalecer los conceptos de actividad
fisica y buena aimentacion fue que lanz6 su
espectacular emisién con nuevas alternativas de
entretenimiento y participacion en la television
neciona para e publico infantil, “La Energia de
Sonric'dandia’, programa de concursos que presen-
taacciony diversion dentro de “ Sonric’'dandia’, un
mundo de fantasia cuyo ge principal es la figura
del Maguito Sonric's, y que esta avalado por la
Fundacién Activate.

Lo que Sonric’s busca con este programa, en
el marco de su 20 aniversario, es comunicar alos
nifios, de manera divertida, laimportancia de lle-
var unavida activay una dieta balanceada.

“La Energia de Sonric’dandia’ presenta un
formato innovador, con concursos primordial-

englobado en un solo paquete. A través de
esta estrategia, Sonric’s fue pionero en el mer-

mente fisicos, de destreza 'y accion. A lo largo de una
hora se llevan a cabo divertidos concursos 'y segmen-
tos en los que los persongjes principaes y anfitriones
conviven con los nifios que visitan € programa, en el
que se busca generar un ambiente de colaboracion,
amistad y trabajo.

Ademas de lainteraccion con los fantasti cos perso-
najes de “Sonric’slandia’, en cada programa se cuenta
también con un invitado musical, con lo que se logra
unaexperienciaunicatanto paralos nifios visitantes como
paralos televidentes.

Cosas Que Usted No Sabia Sobre

Sonric’s

e La palabra Sonric’s naci6 de la frase “son ricos
dulces’, y éste fue el primer slogan que se utili-
z0 parala construccion de la marca.

Sonric’s vende en un afo arededor de 4,000
millones de productos... Cada vez que un nifio
come un dulce, sonrie, asi que Sonric's provoca
aproximadamente 4,000 millones de sonrisas
infantiles a afo.

El mundo de Sonric's esté construido sobre la
fantasia de que cada sonrisa de los nifios forma
una estrella, que e Maguito Sonric's toma del
cielo para utilizarla como ingrediente de los
dulces que fabrica con su magia... Asi, cada
sonrisa es ingrediente de los dulces, y cada
dulce provoca una nueva sonrisa.




