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Mercado
Cinépolis destaca en el competido mercado de la exhi-
bicion cinematogréfica con sus 169 conjuntos en 28
estados de la Republica Mexicana, y en cuatro paises
de Centroamérica: Guatemala, Costa Rica, El Salvador
y Panama. En total opera més de 1,450 salas, donde
recibe arededor de 84 millones de visitantes a afio.
Esta compafiia cinematogréfica, 100% mexicana,
es la mas grande de Latinoamérica y ocupa € sexto
lugar a nivel mundial en nimero de salas. Su creci-
miento se ha mantenido constante en |os Ultimos afios:
afade, en promedio, arededor de 100 pantallas por afio.
Cinépoalis cuenta con més de 12,000 empleados.
Ha sido elegida como una de las “mejores empresas
paratrabajar en México”, graciasal excelentetrato que
les prodiga a sus colaboradores, el
cual se reflgja en la sonrisay entu-
siasmo con que tratan asus clientes.

Logros

Cinépoalis ha logrado crear un ver-
dadero concepto de diversion,
comodidad y entretenimiento, apo-
yado en una excelente atencion para
sus clientes. Ademés, ha puesto
énfasis en ampliar su cobertura
nacional para que los consumidores
siempre tengan un complejo cine-
matogréafico cerca.

Lainnovacion constante ha sido
pieza clave en € éxito de Cinépolis: fue la primera
empresa mexicana en contar con Macropantallas de 22
metros de largo y Omnipantallas de 260 metros cuadra-
dos, asi como lapioneraen € concepto desalasVIPen
Meéxico, de las que hoy opera 77, en 22 conjuntos.

Por otro lado, Cinépoalis se enorgullece de haber
trascendido las fronteras a inaugurar conjuntos en
Guatemala, Costa Rica, El Salvador y Panamd, entre
los afios 2003 y 2005, en los cuales opera 48 sadlas, en
5 conjuntos.
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Historia

El concepto de Cinépolis nacio en el
afo de 1994 con la apertura de su pri-
mer complgjo cinematografico de 10
sdlas en la ciudad de Tijuana, B.C. Su
generacion no fue espontanea, sino que
surgio de la experiencia de més de 35
afos de una empresa por demas exito-
saen laindustria de la exhibicion cine-
matogréfica: Organizacion Ramirez.

Un par de afios después, en 1996,
Cinépalis se convirtié en la primera
empresa en introducir €l concepto de
salas tipo estadio en México, a inau-
gurar Cinépolis Querétaro y Cinépolis
Culiacén.

De esta mane-
ra, Cinépolis se ha
mantenido a la
vanguardia desde su nacimiento:
introdujo los primeros 22 conjun-
tos con 77 salas de lujo Cinépolis
VIP, ademéas de que ha lanzado
mas de 80 Macropantallas.

Y por si esto fuera poco, fuela
primera cadena de cine comercial
en contar con pantallas IMAX en
México: laprimerafue inaugurada
en noviembre del 2004 en
Cinépoalis Perisur, en la Ciudad de
México. Desde entonces ha abierto dos mas en esta
ciudad, una en Centro Santa Fe y otra en Plaza
Universidad, y también ha introducido el concepto
IMAX en Monterrey, en Galerias Valle Oriente, y en
Guadalgjara, en € centro comercial Galerias, para un
total de cinco salas IMAX en todo el pais.

En las salas con tecnologia IMAX se cuenta con
niveles de ocupacion del 85%, un nivel muy por enci-
ma de los de una sala tradicional. En la actualidad, en
las salas IMAX no sdlo se exhiben peliculas de corte
documental, sino también en terceradimension (3D) y
filmes de corte comercial, através de una nuevatecno-
logia desarrollada por IMAX, llamada DMR, que per-
mite convertir peliculas de 35 mm. aformato IMAX.

Producto

Cinépolis es mas que pantallas enormes con
excelente calidad de proyeccion y sonido, con
un equipo laboral siempre atento, mas que un
cine... A través de los afios ha desarrollado un inno-
vador concepto, la“Experiencia Cinépolis’, que com-
bina toda una gama de productos y servicios orienta-
dos a consentir a sus clientes.

Para ello ha creado productos tan exclusivos como
Cinépolis VIP, sdas Unicas en su género, disefiadas
para aquéllos que estén acostumbrados a recibir una
atencion excepcional, con el lujo y confort de
la primera clase: exclusivos reposets
reclinables de piel, mesitas de
servicio y meseros que ofrecen
deliciosos platillos japoneses
de la barra de Sushi VIP, las
mejores bebidas nacionaes e
internacionales del Cinebar
VIP, las exquisitas especiaida-
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des de su Cafeteria VIP y sus
golosinas tradicionales de la
DulceriaVIP. Ademés, en € 2006
introdujo un servicio Unico en
salas de cine: butacas numeradas, para que €l cliente
pueda asegurar su lugar favorito y mejorar alin mas su
experiencia en una sala de cine premium.

Asimismo sus clientes pueden disfrutar de la tec-
nologia de punta en proyeccién en Cinépolis IMAX
Theatre, gracias aunade las alianzas mas importantes
de Cinépolis, que es la primera cadena cinematografi-
caen introducirla a nuestro paisy ya cuenta con cinco
salas que operan con gran éxito.

Otra manera de consentir a sus clientes es a través
del programa de lealtad Club Cinépolis. Este progra-
ma consiste en unatarjeta con un chip inteligente, en el
gue se acumulan puntos en cada compra, los cuales se
pueden canjear por boletos o productos de la dulceria,
asi como funciones especialesy variadas promociones.

El programa recopila también informacion impor-
tante sobre sus clientes, 1o que permite a Cinépolis
orientar sus estrategias en campafias dirigidas a dife-
rentes publicos. En la actuaidad este sistema cuenta
con més de 550,000 socios inscritos en todo México.

Y con laintencion de facilitarleslavidaalos cing-
filos cred Cineticket, un sistema de reservacion y
venta de boletos que funciona, via telefénica, en la
Ciudad de México, Monterrey, Guadalajara, Puebla,
Moreliay Toluca, y por Internet a nivel nacional. Asi,
los clientes tienen la oportunidad de asegurar su lugar
en las salas desde la comodidad de su hogar.

Dentro de las salas, |os clientes pueden disfrutar de
distintos conceptos para satisfacer su apetito mientras
esperan o disfrutan de una funcion, como Dulcipolis,
unazonadivertida de ventade dulces agranel en donde
los clientes pueden escoger sus dulces preferidos por
gramaje; Baguis, un centro de venta de baguettes en €l

cine, que ha alcanzado un gran éxito; Cinecafé, cafete-
rias en los lobbies, y la tradicional dulceria, en la que
se encuentra una deliciosa variedad de palomitas.

Su lanzamiento mas reciente es Cinépolis
Cinemapark, un concepto de 6 salas temdticas. Sala
4D, Sala 3D, SalaMusical, Sala Inspiracional, Salade
laImaginacién y Sala Interactiva, en las que €l espec-
tador puede vivir temas tan interesantes como
la “Aventura en el Universo” a través de
diferentes sensaciones, como sonido,
imagen, movimiento, luz e incluso olo- )
res. Cinépolis Perisur, e compleo
cinematografico més importante del
pais, es la sede de este original con-
cepto, en el que toda la familia puede
disfrutar de esta gran aventura.

Desarrollos Recientes
Cinépolis es una empresa que se
mantiene en crecimiento constan-
te, con la firme intencion de llevar su concepto de di-
version y atencion de primera clase a un publico cada
vez mayor. Sus inauguraciones mas recientes son:
Cinépalis La Gran Plaza.- en Cancun, Q. Roo.
Cinépalis Plaza San Pedro.- en Mexicali, B.C.
Cinépalis Sendero.- en San Luis Potosi, S.L.P.
Cinépolis Plaza Las Américas.- en Xaapa, Ver.
Cinépolis Neza Norte.- en la Ciudad de México.
Cinépolis Nogales Mall.- en Nogales, Son.

Cinépalis Plaza del Puerto.- en Veracruz, Ver.
Cinépolis Playa del Carmen.- en Q. Roo.

Cinépolis La Nogalera.- en Sdltillo, Coah.

Cinépalis Sendero.- en Toluca, Edo. Méx.
Cinépalis San Roque.- en Monterrey, N.L.

Ademés, tiene otros 25 complejos pendientes de
lanzar en proximas fechas, a lo largo y ancho de la
Republica Mexicana.

En cuanto a sus exclusivas salas VIP, abri6 cuatro
en laciudad de Acapulco, Gro., cuatro en Cuernavaca,
Mor., y cuatro mas en Cinépolis Galerias de

Monterrey, N.L.

Promocion

Cinépolis siempre esta bus-
cando innovaciones en el
desarrollo de atractivas
promociones para darle un
plus a su “Experiencia
Cinépolis’.

Asi, desarrolla conti-
nuamente, en conjunto con
sus principales socios
comerciales, pro-
ductos relaciona-
dos con las gran-
des producciones
cinematogréficas,
como gorras, mochilas y vasos colecciona-
bles, ademés de que organiza trivias y con-
cursos regularmente, con atractivos premios.

También arma atractivos “combos’ con
productos variados de sus dulcerias y cafete-
rias, ademés de que cuenta con paguetes pro-
mocional es permanentes como “ Cumpl eafios

de Pelicula’, que consiste en un
paquete para 16 0 mas nifios, €l
cual incluye las entradas a la
peliculay un “combo cumplea-
flos’ para cada uno de ellos.
En cuanto a publicidad, Cinépolis
cuenta con una estrategia en medios
masivos de comunicacion, como televi-
sién abierta, television de paga, radio,
revistas y periodicos nacionales y
locales, ademés de publicidad
exterior en novedosos medios, en
los que lanza camparias que la posi-
cionan como una marca de cine diferente. En €l caso
especifico de la television, mantiene presencia en las
transmisiones de |0s eventos méas importantes del cine,
como los Premios Oscar de laAcademia.

Asimismo tiene una fuerte presencia en Internet,
con el sitio web mas visitado del mundo del cine en
México (www.cinepolis.com.mx), el cual cuenta con
més de 300,000 usuarios y més de un millon y medio
de hits mensuales. Cinépolis se vale de este poderoso
medio, en primer lugar, para mantener una comunica-
cion directa con los clientes, ya que les permite enviar
sugerencias y recomendaciones en linea, ademés de
que pueden suscribirse pararecibir un mailing semanal
con la cartelera de su eleccién, asi como informacion
sobre otras promociones.

En este sitio es posible descar-
gar, aPDA’'sy otros dispositivos
moviles, informacion importan-
te de Cinépolis como horarios
de exhibicion de filmes, datos
sobre e mundo del cine y

recomendaciones cinemato-
gréficas, lo cua permite
tener una comuni-
cacion mas es-
trechacon sus
clientes.
Cinépolis
representa un
medio masivo
en si, por lo que
también ofrece
atractivos planes para sus
anunciantes, como “Cinemi-
nutos’, el cual consiste en la
transmision de spots publici-
tarios antes de las funciones,
bajo lapremisade queel cine

logra una memorabilidad del 82% hasta una semana
después de la exhibicién. Otros medios novedosos que
ofrece Cinépolis son “Slides” y “Radio en el Cing”,
que los anunciantes pueden utilizar para llevar su
marca a las mismas audiencias bajo términos atracti-
VOS.

Valores de Marca

Cinépoalis es una Empresa Socialmente Responsable,
como ha sido reconocida en el 2006 —por tercer afio
consecutivo— por el Centro Mexicano para la
Filantropia. Desde su fundacion ha mostrado un espi-
ritu humano y filantrépico, tanto a interior como a
exterior de la empresa.

Por otro lado, Cinépolis cuenta con un sistema
interno de proteccion civil, que propicia el ahorro de
energia eléctrica en todas sus salas del pais, en caso de
aguna situacién de desastre.

En cuanto a sus iniciativas altruistas y filantropi-
cas, tiene programas como “Vamos Todos a
Cinépolis’, que consiste en invitar, en 4 fechas espe-
ciaes, a nifios de escasos recursos o con alguna des-
ventagja a una funciéon de cine. Con esto ha logrado
obsequiar una sonrisa a més de 1 millén de nifios.

Y su programa mas ambicioso de responsabilidad
social, la campafa “Del Amor Nace laVista’, consiste
en la recaudacion de fondos para la operacion de cata-
ratas a personas de escasos recursos en los diez estados
de la Republica Mexicana con menor indice de de-
sarrollo humano, alo largo delos proximos cinco afios.

Hasta el momento se ha recaudado lo suficiente
para 500 cirugias de correccion de cataratas en los
estados de Michoacan y Oaxaca. En la ciudad de
Uruapan, Mich., se realiz6 la primera etapa de cirugi-
as, que beneficid a 208 personas, quienes ahora gozan
de unamejor vista. El trabajo médico estd en manos de
laAsociacion para Evitar la Ceguera en México.

Cosas Que Usted No Sabia Sobre

Cinépolis

e El jueves 20 de enero del 2005, Cinépolis dond
el total de todas sus taquillas a la “ Alianza por
Asia’, para apoyar a los afectados de la catés-
trofe en Indonesiay Sri Lanka. La recaudacion
fue de $2' 309,000.00: un 37% superior alo que
se habia estimado.

Cinépalis llevo € cine a las comunidades indi-
genas de Pamatacuaro, San Isidro y Santo
Tomés, en Michoacan, en donde alrededor de
300 nifios tuvieron el gusto de disfrutar, por pri-
mera vez en sus vidas, de una inolvidable fun-
cién, con sus palomitas y refresco.

Cinépolislanzo, en e 2006, el concepto de edu-
tainment Cinemapark, que a través de 6 salas
diferentes lleva la educacion de manera diverti-
da, con diferentes teméticas.
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