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Mercado

La marca de pegamentos mas reconocida en el mer-
cado mexicano es sin duda Resistol, que cuenta con
més de un 85% de reconocimiento de marca, en una
categoria con una gran cantidad de subdivisiones, ya
gue existen variedades para cada tipo de material a
pegar.

Gracias a la fortaleza de la marca, Resistol es |la
Unica que puede darse €l lujo de estar presente en casi
todos los segmentos sin perder esa fuerza: siempre es
la primera o segunda marca en participacion en cada
uno de ellos. Asi que Resistol esté presente en las cate-
gorias de lépices adhesivos, pegamentos blancos,
pegamentos de contacto, pegamentos de montaje,
pegamentos de calzado y pegamentos multiusos.

Logros

Cadatipo de pegamento, aungue pegue distintos mate-
riales, tiene un posicionamiento ligado a resolver un
problema especifico... La marca Resistol ha tenido
tanto éxito, que es genérico en mas de uno de los
segmentos en que participas Para e consumidor,
pegamento blanco es Resistol 850; el pegamento de
contacto es Resistol 5000 y e pegamento de montaje
lo identifica como Resistol No Més Clavos.

Historia
Resistol naci6 en Mérida, Yuc., a principios del
siglo XX, cuando €l fundador de la empresa, Dr.
Rodolfo Patron, decidié comprar unasfincasy cultivar
layuca, de la cual obtuvo almidén; ademas, utilizo la
fécula de tapioca de su hacienda para producir dextri-
nas, y asi, a partir de este elemento natural, desarroll6
el PVA, que es |la base de los adhesivos polivinilos.
Algunos afios después, €l Dr. Patron envié asu hijo
a estudiar a Estados Unidos, en donde descubrié otros
usos que se le podian dar @ amidon, como el desa-

rrollo de pegamentos, asi que le propuso a su padre
extender el negocio. Asi crearon la tecnologia para el
cambio: su primer paso fue la produccién de pegamen-
tos industriales para pegar etiquetas de cerveza, que
tenian resistencia al agua.

En cuanto ala organizacién de su negocio, a pesar
de que se trataba de una empresa netamente familiar,
eramuy estructurada.

Paralos afios 40 decidieron trasladarse ala Ciudad
de México, y ahi comenzaron a ampliar su linea de
productos, aunque todavia se mantenian en la linea de
pegamentos industriales.

Fue en la década de los 50 cuando la tecnologia de
Resistol cobré una fuerza importante y se empezaron
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aconstruir los verdaderos cimientos de lamarca, cuyo
nombre proviene del inglés “resist al”, que significa
“resiste todo”. En cuanto a su logotipo, laideaorigina
fue representar unamolécula, y no unatuerca, como se
piensa. Unavez que se desarroll6 la personalidad de la
marca, la compafiainicié la creacion de innovaciones
que fue lanzando a mercado con la intencién de irse
consolidando.

Asi llegaron los afios 60, cuando surgié un meca-
nismo de distribucién llamado la Caravana, € cual
representd un auténtico fenomeno en la historia de
Resistol, ya que no sdlo contribuy6 a la construccion
de laimagen de la marca, sino que también ayudo al
liderazgo de la misma, que a partir de entonces empe-
z6 atener un gran reconocimiento. Lo que se pretendia
lograr con esto era que el producto estuviera siempre
disponible y al alcance del consumidor, y gracias a
este esfuerzo de distribucion, la marca comenzé a con-
vertirse en un genérico de pegamento: En ese momen-
to la compafiia empezd a tomar conciencia de la
importancia de la marca.

Para la década de los 70 Resistol ya se habia
convertido en un éxito industrial: Lo que habia comen-
zado como una empresa familiar se habia convertido
en una compafiia completamente institucional. Con el
objetivo de seguir expandiéndose e incursionar en
nuevas categorias, como pinturas, laminados, poliesti-
reno, impermeabilizantes, productos para la construc-
cion, fosfatos para detergentes, etc., se tomo la deci-
sion de fusionar tres compafiias: Resistol, empresa
familiar; Monsanto, empresa transnacional, y Desk,
empresa que promovia el desarrollo industrial en
México.

En octubre del 2003 Resistol fue adquirida por
Henkel, y a partir de entonces pasd a ser una marca
importante dentro del portafolio de productos de esta
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empresa, cuya filosofia es brindar productos acordes a
las necesidades de la gente para proporcionarles mejo-
res soluciones.

Henkel, como compafiiaglobal, decidié incorporar
sus propias marcas mundiales a mercado mexicano,
pero mantuvo los productos més fuertes de Resistol,
como 850, 5000 y algunas otras submarcas; pero como
los resultados no fueron los esperados, en el 2005, con
la intencion de aprovechar la fuerza de Resistol,
decidio relanzar algunas de sus marcas globales, como
Pattex y Repara Extreme, bajo €l nombre de Resistol.

Producto

La gama de productos que ofrece la marca Resistol se
ha desarrollado de forma importante en los Ultimos
afos, y prueba de ello son los diversos segmentos en
los que participa:

En la categoria de pegamentos blancos, méas de la
mitad de participacion corresponde a Resistol 850,
que ha lanzado al mercado las
extensiones de linea de 850
Temperaturas Extremas y
850 Resistente a Agua.

En e segmento de los
pegamentos de contacto,
Resistol 5000 participa en
cercade tres cuartas partes del
segmento, y en los pegamentos
de montaje destaca la linea E—
Resistol No Més Clavos, que es
un producto innovador con este
concepto de pegamento.

Y en cuanto al mercado esco-
lar, Resistol participa con una
cuarta parte del total de la catego-
ria de |pices adhesivos, mientras que en el segmento
de manualidades ostenta un liderazgo indiscutible
con su gama de pegamentos blancos.
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Desarrollos Recientes
La gran mayoria de las innovaciones que la marca

Resistol ha lanzedo al mercado enlosditimos3 |

afos ha sido producto de la tecnologia que
Henkel tiene anivel mundial, gracias asu érea
de desarrollo basado en Alemania. Esta tecno-
logia, sumada a la fuerza de la marca
Resistol, ha hecho que la marca incre-
mente sus ventas en méas de un 50%.

Estas innovaciones han impactado
a muchos consumidores, como es €l
caso de los lanzamientos de Resistol
850 Lavable, en e segmento escolar;
Resistol 5000 Super-transparente, en el
segmento de pegamentos de contacto,

y la gama Resistol Repara-todo, dirigi-
da a segmento de “Héagalo Usted
Mismo”.

Resistol 850 Lavable naci6 como
una idea tomada de las necesidades del
consumidor, en especifico de las amas
de casa uno de los problemas méas
grandes con e que se tropiezan las
mamas de nifios que utilizan e pega-
mento blanco como utensilio escolar es

que, s llega a caer en la ropa, resulta casi imposible
quitarlo. Es por eso que Resistol 850 Lavable es €l
unico pegamento blanco en el mercado escolar que se
puede remover de cualquier tela, aun después de seco,
gracias a su formula, que resulta fécil de eliminar de
las prendas.

La gama de pegamentos Resistol Repara-todo es
producto de las innovaciones tecnoldgicas de
Henkel, que ha entendido que los diferentes materia-
les comunes en el hogar, como plésticos rigidos,
plasticos flexibles, metales y maderas, e incluso arti-
culos como el calzado y el automdvil, Ilegan areque-
rir algun tipo de reparacion, por lo que lanzo al mer-
cado esta linea de productos que, por sus diferentes
formulaciones, permiten solucionar cada problema
de adhesion en particular, y son la mejor alternativa
para el segmento.

Por su parte, Resistol 5000 SUper Transparente es
el nuevo y Unico adhesivo de contacto totalmente
transparente, ideal para un pegado limpio y discreto.
Se trata de un adhesivo de poliuretano de uso univer-
sal, respaldado con todo el poder de Resistol 5000,
que ofrece, entre otras ventajas, acabados transparen-
tes en materiales como plastico, hule, zoclo, lamina
metdlica y losetas, con un secado rapido y méxima
resistencia.

Por ser libre de tolueno, Resistol 5000 Stper
Transparente no perjudica a organismo ni a medio
ambiente, lo cual reafirma el compromiso de Henkel

con la sociedad en la lucha contra
las adicciones y la preservacion
del medio ambiente.
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Promocion

Una de las fortalezas que tiene la

marca Resistol es €l estar presente en cada
momento en que el consumidor necesita su produc-

-~ to, y esto lo ha logrado a través de extensas y

constantes campafias de comunicacion, orienta-
das a comunicar principalmente la parte funcio-
nal para diferenciar los productos y sus usos.
Estas campafias utilizan constantemente
simbolos de lamarca, los cual es pueden ser
deluchay defortaleza: Parala parte profe-
sional del negocio cuentan con programas
anivel nacional de capacitacion a usua-
rios como carpinteros, plomeros y
constructores, para mostrar las bon-
dades y beneficios de los productos
y, a su vez, recabar las
inquietudes o suge-
rencias de éstos
para mejorar tanto
los productos como
la comunicacion hacia
ellos. En este ramo,
algunos de los atributos
que se han comunicado
son: fuerza, resistencia,
rapidez, facilidad de
aplicacion y diferentes
meateriales sobrelos cua
les se gplican los produc-
tos.

En cuanto a &rea escolar, la comunicacion de
Resistol se orienta hacia los nifios, por 1o que utiliza
una comunicacion que se centra en la creatividad e
imaginacion. Prueba de ello es la campafia de comuni-
cacion con la que cuenta Resistol 850 Lavable, la cual
mantiene un balance entre las partes funciona y
emocional del producto.
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Asimismo, Resistol cuenta con un concepto que
busca estar cerca de |los nifios, como el Espacio Pegay
Crea, que comparte con la marca Pritt: Anuamente
recibe a més de 50,000 nifios, quienes, a través de un
concepto de eduentretenimiento, experimentan con sus
productos, desarrollando asi su creatividad, lo cua

contribuye a su desarrollo personal.

Valores de Marca
La marca Resistol cuenta con 4 valores
fundamentales sobre los cuales basa sus
programas de comunicacion y acerca
miento con sus con-
sumidores: seguri-
dad, confiabilidad,
tradicion y profe-
sionalismo. Esto se
reflgja tanto en los
empagues como en
cualquier material
impreso que llegaa
manos de los usua-
rios, lo cual es muy
complejo, debido a
que se trata de un
producto dirigido a
Er tantos y tan diver-

S0S segmentos.

De la misma manera, Resistol
busca reflegjar sus valores en todos |os programas de
apoyo con que cuenta, asi como reflgjarlos en la gente
gue trabgja paray con Resistol.
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Cosas Que Usted No Sabia Sobre

Resistol

e Paraproducir el Resistol 850 se utiliza la tapio-
ca, yaque a partir de ésta se genera la dextrina,
base de un adhesivo.

e El origen del nombre de Resistol son las pala
bras en inglés “resist al", que significa “resiste
todo”.
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