Mercado

El mexicano es de naturaleza solidaria y sensible a los
demads. Al mismo tiempo, por su entorno econémico,
sufre de enormes privaciones. Por esta razon existen
cientos de organizaciones que trabajan incansablemen-
te por apoyar y aliviar las distintas necesidades que
existen.

Algunas de ellas son creadas por empresas, otras,
como Fundacion Teleton, surgieron por iniciativa de
personas que bien por haber sufrido en carne propia
alguna experiencia o porque no podian quedarse in-
moviles ante las circunstancias de otros, encontraron
distintas formas de ayudar.

México necesita de todos los esfuerzos individuales
y colectivos para poder construir una sociedad mas
justa y equitativa.

Historia
Teletén nacié de la conviccién de un grupo de perso-
nas de que se puede hacer un cambio profundo en la

74 Supedrands

MExico

Jeleton

Fundacion

realidad de la gente cuando las
empresas, los medios de comu-
nicacion y la sociedad civil se
unen en amor y generosidad.

En 1997 se organiz6 el pri-
mer maratén televisivo de re-
caudacién siguiendo el modelo
que Teletén Chile, encabezada
por Don Francisco, realizaba
en su pafs. Con los donativos
recibidos entre 1997 y 1998 se
construy6 el primer Centro de
Rehabilitacién Infantil Teleton
(CRIT) en Tlalnepantla, Es- |
tado de México, para atender :-:—«
a menores con discapacidad
neuromusculoesquelética.

Ahi comenzé una historia de unidad nacio-
nal en favor de la nifiez que ha crecido a un rit-
mo vertiginoso y que hoy permite tener presen-
cia en 19 estados de la Republica Mexicana con
centros de rehabilitacion, un centro de autismo
Yy, proximamente, otro CRIT y un hospital onco-
légico con lo que se cubririan 21 estados.

Producto

Teleton tiene 20 Centros de Rehabilitacion Infantil
Teleton (CRIT): Aguascalientes, Baja California Sur,
Chiapas, Ciudad de México, Coahuila, Durango, Es-
tado de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Neza,
Oaxaca, Occidente, Puebla, Quintana Roo, Sonora,
Tamaulipas, Veracruz y Yucatdn. En noviembre de este
afio sera inaugurado el CRIT 21 en Michoacan. En ellos
se han atendido a 211 mil 500 pacientes.

Dichos centros atienden nifios y jévenes entre 0 y 18
afos ya que el modelo médico es pediatrico; sin embar-
go, también se realiza labor especial por los adultos con
discapacidad. Existe el programa Inclusion Laboral Tele-
ton, con el que se hace el puente entre las empresas inclu-
yentes y las personas con discapacidad que buscan em-
pleo y se asegura que obtengan uno digno y remunerado.

Muchas otras instituciones trabajan en favor de la
discapacidad, el cancer y el autismo en México, y lo
hacen con multiples carencias, por lo que en Teletén
se cuenta con el Fondo de Apoyo a Instituciones, por
medio del cual se les proporciona
ayuda econdmica.

Logros

Después de mas de 15 anos de ha-
ber sido constituidos, con 20 CRIT
en operacion, Teleton cuenta con
el sistema de rehabilitacion pedia-
trica mds grande del mundo, con
un modelo propio que se mantiene
a la vanguardia en técnicas y he-
rramientas para la rehabilitacion
de nifios con discapacidad.

Pero no sélo es la institucion
mas grande en su tipo, también ha
sido certificada nacional e interna-
cionalmente por tener las mejores

practicas y procesos. En 2012 la Comission on Accre-
ditation of Rehabilitation Facilities (CARF) le otorgé la
acreditacion internacional con mds prestigio, por cum-
plir con los mds altos estandares en la atencion y servi-
cio que ofrece. Los principales aspectos que tomaron
en cuenta en el proceso de certificacion fueron:

« Conduccion y liderazgo de la organizacion

o Alineacion de la mision, vision y operacion

« Solidez econémica, control administrativo y
financiero de la institucion

« Voluntariado, ética, sistemas y tecnologia

« Formacion y capacitacion del personal

« Comunicacion con pacientes, donadores y
proveedores




Aunado a esto, la Secretaria de Salud, a través de
su Consejo de Salubridad General, ha certificado a la
mayoria de los centros, muchos de ellos con mencién
honorifica. Los que ain no han sido certificados no
cumplen con el tiempo minimo de operacién para ser
evaluados.

Desarrollos Recientes

En 2009 sumaron a su causa el cdncer infantil, al
ser una realidad muy cercana a sus principios, ya
que muchos pequefios llegaban a Teletén por am-
putaciones derivadas de esta enfermedad, y se
percataron de que la atencién que existe en
México es insuficiente.

En un principio la instituciéon
realiz6 donativos en especie a
diversas asociaciones que atien-
den el cdncer infantil en nuestro
pais. Se renové equipo obso-
leto, se construyeron y equi-
paron edificios especiales,
se abastecieron laborato-
rios, etc. Sin embargo
se concluyé que esto
no era suficiente.

Durante el Evento
Teletén 2011 lanzaron el
gran reto; de llegar a la meta se iniciarfa la construc-
cion del primer hospital de especialidades de cancer
infantil en México. A principios de 2012 fue colocada la
primera piedra y en noviembre de este afo se inaugura
el Hospital Infantil Teleton de Oncologia en la ciudad
de Querétaro. Este centro hospitalario contara con un
modelo de atencion integral, que tendra cinco ejes rec-
tores: diagnostico de certeza, tratamiento de vanguar-
dia, prevencion de complicaciones, calidad de vida y un
albergue, llamado Casa Teletdn, en el que puedan vivir
los nifios con un familiar para evitar la desercion y tener
un mejor y mas rapido manejo de complicaciones.

La misién del Hospital Infantil Teletéon de Onco-
logia serd servir a los nifios con cdncer con la mejor
atencion médica para mejorar los indices de sobrevi-
da, salvaguardando la dignidad y el respeto a la per-
sona en un marco de acompanamiento familiar inico
en el mundo.

Ademas del cancer infantil, en 2010 sumaron el
autismo a su labor. El rapido crecimiento de esta con-
dicién de discapacidad y la falta de atencién en el

tema fueron los detonantes en
esta decision. En un principio la
misién de este programa se en-
foc6 en el diagnostico de ninos
y en la capacitacion a padres de
familia y escuelas que tienen un
pequeno con autismo. También
durante el Evento Teletén 2011
se anuncio6 que de llegar ala meta
se construiria un centro de aten-
cién para nifios con algtn tras-
torno del espectro autista. El afio
pasado fue construido e inaugu-
rado el Centro Autismo Teletén
en Ecatepec, Estado de México.
A partir de este ano, el centro
entrd en operacion y ofrece un tratamiento intensivo
terapéutico, con un programa hecho a la medida de las
necesidades de los nifios. En ¢l sus familias también
reciben apoyo y capacitacion.

Promocidn
Recientemente Teleton decidié renovar su
logotipo, al percatarse de que era el mo-
mento adecuado para actualizar su ima-
gen y con ella comunicar de una mejor
manera quiénes son.
Se modernizé el grafico del corazén
con las manos, utilizando el morado y
dos tonalidades de amarillo. Se inclu-
y6 ademas la palabra “fundacion”
para recordar que se trata de una
instituciéon que trabaja los 365
dias del afio, y organizan el tradi-
cional evento anual de recauda-
cién que permite realizar su
labor: rehabilitar y ofrecer
tratamiento a nifios con
discapacidad,
cancer y au-
tismo.

El nuevo
logotipo sim-
boliza un solo corazén que une a los nifios con el amor
y la generosidad de la sociedad, a través de Fundacién
Teleton.

En cuanto a la promocion, en la campaiia 2013 se
decidi6 transmitir que los centros de rehabilitacion, el
centro de autismo y el hospital de oncologia, con to-
dos sus aparatos y avances tecnoldgicos, no tendrian
ningun sentido sin todas las personas que hacen po-
sible lo que dentro de ellos sucede. Fundacion Teletén
estd conformada por todos los médicos, terapeutas,
voluntarios, personal administrativo y de limpieza, los
nifos, sus papas, abuelos y hermanos, y por supuesto
los donadores, gracias a los cuales se les puede dar a los
pequenos las herramientas para enfrentar sus retos y
cumplir sus suefos.

Valores

El primer objetivo de la fundacion es la unidad
nacional en torno a una causa en co-
mun. Sin la solidaridad de

los millones de personas que se unen cada afio en favor
de los nifios, la labor de Teleton no tendria sentido. Tele-
ton existe gracias a la generosidad y confianza de los do-
nadores, el esfuerzo y entrega de los médicos, terapeutas
y cada uno de sus colaboradores, el compromiso de las
empresas patrocinadoras y medios sumados.

Esta misma vision es la que tienen en el modelo
de atencion, en el que la participacion de la familia es
fundamental para el éxito de la rehabilitacion o el tra-
tamiento, y se considera el apoyo y motor para que un
nifo cumpla sus objetivos. Para Teletdn, la discapaci-
dad y el cancer no sdlo afectan al nifo; sus padres, her-
manos y abuelos enfrentan desafios relacionados, por
esta razén también los consideran pacientes y reciben
atencion terapéutica en los centros.

Teleton cambi6 la forma de entender la discapacidad,
saco a la luz la realidad que viven las personas con esta
condicidn y les puso cara y nombre, expuso sus miedos,
retos y logros. Creen firmemente que no es suficiente
con rehabilitar y tratar a los nifios, sino que luchan por
integrarlos a su entorno y por gene-
rar una cultura de la discapacidad,
para que la sociedad a la que per-
tenecen les abra los espacios a los
que tienen derecho y les dé las he-
rramientas para lograr sus metas.

Cosas que usted no sabia

sobre Fundacion Teleton

« EI CRIT Neza se construyé como una for-
ma de agradecer a ese municipio que aun
siendo uno de los més pobres de nuestro
pais, histéricamente es de los que mayor
donacién registra.

o El CRIT Tamaulipas fue premiado en
2009 en el WAF (World Architecture Festi-
val) como el mejor edificio en la categoria
de salud.

o Fundacion Teletén México es miembro
fundador de la Organizacién Internacio-
nal de Teletones (ORITEL), conformada
por 13 paises de Latinoamérica.

o Cuentan con una universidad propia, en la
que se imparten las Licenciaturas en Terapia
Ocupacional y Terapia Fisica, ademas de tres
Cursos de Alta Especialidad en Medicina y
un Curso de Especialidad en Medicina de
Rehabilitacion.
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